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Lançamentos
Call Center no limite
PublishNews - 18/12/2013 - Redação
Romance aborda a opressão que o atual sistema econômico impõe aos seus trabalhadores
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No limite (Tordesilhas, 368 pp., R$ 46), do francês Marin Ledun, foi inspirado no caso real da onda de suicídios da multinacional francesa France Télécom, hoje Orange, entre 2008 e 2009, período em que mais de trinta funcionários se mataram. A história é narrada por Carole Matthieu, médica do trabalho em uma empresa de telefonia. Sua função é detectar e tratar problemas físicos e psicológicos dos funcionários do call center. Diariamente dezenas de pessoas passam por seu consultório: esgotadas, deprimidas, esmagadas. Carole acredita que as metas inatingíveis, as regras inflexíveis, as demissões, as transferências repentinas e tantas outras imposições insensatas da empresa sejam as principais responsáveis pela deterioração mental e física de seus pacientes.
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